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1.

DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO AL CUAL SE LE HARA SEGUIMIENTO

NUMERO DEL CONTRATO /

CONVENIO Y ANO

CONVENIO 7368 DE 2025

NOMBRE DEL CONTRATISTA O
ASOCIADO

FUNDACION MARTHA CHACON CRECIENDO PARA EL MANANA

OBJETO CONTRACTUAL

“Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y financieros para la atencidn a personas que se encuentren en edades entre los
dieciocho (18) afos y hasta los cincuenta y nueve (59) afios, once (11) meses de edad con discapacidad, implementando acciones que
favorezcan el desarrollo y mantenimiento de sus habilidades y capacidades para alcanzar mayores niveles de autonomia y toma de
decisiones, promoviendo su inclusion en los diferentes entornos, en el Servicio Social Centros Integrarte Atencion Interna, teniendo
como referentes los enfoques diferencial y de género”.

NOMBRE DE LA SEDE / UNIDAD
OPERATIVA

CENTRO INTEGRARTE ATENCION INTERNA GRUPO 11

DIRECCION Y TELEFONO DE LA
SEDE / UNIDAD OPERATIVA

Carrera 40 # 9 A 129, Vereda el Hato, Finca El Retiro, La Mesa

CORREO ELECTRONICO DE LA
SEDE / UNIDAD OPERATIVA

ciaig11convenio7368@gmail.com

2. DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL CONTRATISTA PARA ATENDER LA VISITA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE
ATENDIO LA VISITA POR PARTE
DEL CONTRATISTA O ASOCIADO

MARCELA BOLIVAR

CARGO

TRABAJADORA SOCIAL

No DE CELULAR

31242443164

3. DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA

NOMBRE DEL PROFESIONAL DE
APOYO A LA SUPERVISION -
TECNICO

ANDREA PAOLA CAMACHO FLOREZ

No DE CELULAR

3163577136



mailto:ciaig11convenio7368@gmail.com

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION

SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS
DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

Cadigo: FOR-PSS-413

Version: 1

Fecha: Memo 12023011499 — 21/04/2023

Pagina: 2 de 16

CORREO ELECTRONICO

ampaok18@gmail.com / acamachof@sdis.gov.co

4.

DATOS GENERALES DE LA VISITA

FECHA DE LA VISITA

08/06/2025

HORA DE INICIO DE LA VISITA: 7:50 AM

HORA FINAL DE LA VISITA: 02:30
PM

COBERTURA

CONTRATADA

80 CUPOS.

ASISTENCIA EVIDENCIADA

79 participantes en atencién CIAI

PARA EL CENTRO

DURANTE LA VISITA

OBSERVACIONES DEL RECORRIDO POR EL CENTRO
Se realiza seguimiento a las obligaciones contractuales mediante visita atendida por la trabajadora social Marcela Bolivar y las manipuladoras de alimentos, quienes
suministran informacion y presentan soportes correspondientes.

1. Asistencia: Durante la visita indican la asistencia de 79 personas en el centro integrarte, debido a que una persona con discapacidad: Cesar Fabian Forero se encuentra

en hospitalizacion.

2. Talento humano: se realiza verificacion del talento humano que se encuentra en la unidad operativa. No se observa durante la visita la vinculacion de menores de edad en

la realizacién de actividades relacionadas con el objeto contractual.

CARGO NOMBRE Novedad CARGO NOMBRE Novedad
Trabajo Social Cmthla&?irgﬁleazBowar Atiende la visita Educador Fisico Jose Camilo Bonilla Carvajal | Termina su turno a las 2 pm
Auxiliar d,e Mayelin Prieto Martinez En el servicio Auxiliar d’e Leidy Karina Riveros En el servicio
Enfermeria Enfermeria
Auxiliar d’e Lorena Diaz Quiroga En el servicio Auxiliar d’e Astrid Carolina Mancera En el servicio
Enfermeria Enfermeria
Auxiliar d'e Miriam Consuelo Salinas En el servicio Auxiliar d'e Ricardo Humberto Dias En el servicio
Enfermeria Enfermeria
Auxiliar d,e Andrea Mancilla En el servicio Auxiliar d’e Cristina Pefia En el servicio
Enfermeria Enfermeria
Auxiliar de En el hospital con Cesar Auxiliar de . ~ Se retira del servicio sobre
p Sandra Batanero : ) Yesid Pefialoza

Enfermeria Fabian forero Enfermeria las 10 am por enfermedad
Se_rV|C|o de Yamile Salcedo Barbosa En actividades propias de su Se.rV|C|o de Luz Stella Rodriguez En actividades propias de su
alimentos labor alimentos labor

Servicios Diana Molina En actividades propias de su Servicios Luz Angela Rodriguez En actividades propias de su
generales labor generales labor

3. Actividades: Durante la visita de seguimiento a la calidad operativa se observa acompafiamiento del talento humano en horarios de alimentacion, y actividades segun

programacion.
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Ademas se encuentra un espacio destinado para las visitas familiares de los participantes.

4. Instalaciones: Durante el recorrido en la unidad operativa se evidencian areas destinadas a la atencion de los participantes, limpieza de habitaciones, bafios, talleres,
oficinas, comedor, servicio de alimentos. Por otra parte, se verifican areas de preparacion, almacenamiento de fruver, abarrotes y frio, prealistamiento, en adecuadas
condiciones de higiene y organizacién. El area del comedor se encontré organizada y limpia.

5. Minuta del dia: Durante la visita se verifica que corresponde al menu 08

NUMERO DE MUESTRAS RESULTADO
PESO
EpAD | TAMARODE | ppepaoacion | pRepARAcin | SERYDC | pualaveipan | 1 | 2 | s | & | s | cuwee | MO
EVALUADO PROGRAMADA REALIZADA cIDO DE MUESTREO
PESO MUESTREADO 220 220 200 250 220
18 a 59arios 5 Sorbgte de Sorbgte de 200 PORCENTAJE 110% | 110% | 100% | 125% 110% X
11 meses guanabana guanabana CUMPLIMIENTO
CALIFICACION 3 3 3 1 3
PESO MUESTREADO 21 21 21 21 21
1??]22:228 5 Galletas de soda Galletas de soda 24 CPLJOI\/IR;:‘(I:_IIEI\'/\III-:—E/_I\\JJTEO 88% 88% 88% 88% 88% X
CALIFICACION 1 1 1 1 1

Observaciones: Se toma la muestra a una dieta normo calérica de consistencia normal.

Se entregan 3 unidades de galletas de soda, lo que da un peso de 21 gramos, al realizar el ejercicio de pesar 4 unidades da un gramaje de 28 con una adecuacion de 117 %,
se sugiere verificar la cantidad de galletas a entregar para que esté en el rango aceptable de peso.

6.

Se realiza servido y distribucion de alimentos, se observa derivacion dietaria por cada una de las mesas para facilitar la entrega de alimentos. Se realiza acompafamiento
en servido de las onces, observando servido de alimentos segun minuta patrén, acompafamiento de personal y asistencia alimentaria.

Durante el servido de alimentos se evidencia que no se encuentran los alimentos a temperatura segura, encontrando el sorbete de guanabana a 20.9°C, ademas se
encuentra una crema de verduras a temperatura ambiente.

Se verifica disponibilidad y almacenamiento de alimentos: se verifican areas de almacenamiento organizadas, cuentan con tres bodegas: una bodega de fruver con
adecuada rotulacion; una bodega de abarrotes con adecuada rotulacion, en la cual se observan ademas menaje como ollas, olletas, ralladores y demas; y una bodega en
donde se cuentan con equipos de refrigeracion y congelacion, en la cual se evidencia ausencia de algunos rétulos de alimentos y suciedad en una de las neveras de fruver.
No se verifica el diligenciamiento de formatos de BPM y Plan de Saneamiento, debido a que no se encontraba el tecndlogo de alimentos y la profesional que acompafio la
visita no los presento.

Describa el cumplimiento de cada una de las obligaciones referenciadas en el anexo técnico, puntualizando las observaciones y las
evidencias con las que se cuenta para cada obligacion.
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CUMPLE
OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
Si NO
7. No vincular directa o Durante la visita no se observa la vinculacién | Se evidencia durante la visita de seguimiento a la calidad
indirectamente a menores de de menores de edad para el cumplimiento de | operativa que no se vinculan menores de edad para el
edad para el cumplimiento de las las actividades del objeto contractual. cumplimiento del objeto contractual cémo se relaciona en
actividades del objeto contractual, X la columna de observaciones en la presente obligacion.
en cumplimiento de las
instrucciones emanadas de la
circular 001 de 2011 expedida por
la Alcaldia Mayor de Bogota.
14. No divulgar ni realizar No se observa en el desarrollo de la visita Se evidencia durante la visita de visita de seguimiento a
propaganda a nombre de su propaganda a nombre de la organizacion que | la calidad operativa que no se realiza propaganda a
organizacion, que comprometa o comprometa o involucre a la poblacion. nombre de la organizacién cémo se relaciona en la
involucre a la poblacion vinculada columna de observaciones en la presente obligacion.
al convenio de asociacion, sin X
previa autorizacion del
participante, su red familiar o
cuidadora, y comunicacion al
supervisor del convenio.
18.No realizar reuniones o No se observa en el desarrollo de la visita Se evidencia durante la visita de visita de seguimiento a
manifestaciones de indole politica reuniones o manifestaciones de indole la calidad operativa que no se realizan reuniones o
ni instalara publicidad politica en politica manifestaciones de indole politica cémo se relaciona en
los muros y/o en espacios del X

Centro Integrarte durante la
ejecucion del convenio de
asociacion.

la columna de observaciones en la presente obligacion.

22. Facilitar la labor del supervisor
para el control y el seguimiento al
cumplimiento del convenio de
asociacion o] contrato
proporcionando la informacién y
documentacion que se considere
necesaria en los tiempos
establecidos para ello, acatando y
aplicando las observaciones y
recomendaciones de la
supervisién del convenio

Si bien se contd con el acompafiamiento de
la profesional en trabajo social, no se
presento la documentacion fisica asociada al
componente de alimentacioén, nutricion y al
componente de salubridad, lo que no permitio
X el seguimiento al cumplimiento de algunas de
las obligaciones relacionadas.

Se evidencia durante la visita de seguimiento a la calidad
operativa que, si bien hubo acompafamiento por parte
de la profesional en trabajo social, no se lograron
evidenciar los documentos asociados al programa

CUMPLE OBSERVACIONES

EVIDENCIAS
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

OBLIGACIONES
RELACIONADAS CON LA
GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

SI

NO

6.Garantizar durante la ejecucion
del convenio de asociacion, lo
sefalado en el numeral 7 del
anexo técnico, referente a Medios
Tecnoldgicos

N/A

N/A

No se verifican las camaras en la presente
visita de supervision.

No aplica, debido a que no se realiza verificacion de las
mismas.

RELACIONADOS CON LA
ATENCION A LA POBLACION
CON DISCAPACIDAD

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

2.Garantizar que la atencién de
las personas con discapacidad,
este libre de acciones, omisiones
o situaciones que lleve implicito
cualquier tipo de violencia (fisica 'y
psicolégica), amenaza,
negligencia, descuido, exclusion,
discriminacion (generalizada o por
sus orientaciones sexuales o
identidades de género no
heteronormativas, por
pertenecientes a los diferentes
grupos étnicos — raciales y/o a la
poblaciéon victima del conflicto
armado) y en general cualquier
otro acto que afecte la integridad
fisica y/o moral o que ponga en
riesgo o vulnere sus derechos,
autonomia, independencia,
integridad fisica, emocional o
mental, durante la ejecucion del
convenio de asociacion

Se observa durante la visita, a la poblacion
bajo cuidado constante. No se observan
acciones u omisiones que pongan en riesgo o
vulneren los derechos de la poblacién
atendida.

Contenido del ACTA INT G11 08062025

12. Evitar por parte del talento
humano del asociado o terceros
cualquier accién u omisién, que le

No se observan acciones u omisiones que
pongan en riesgo o vulneren los derechos de
la poblaciéon atendida.

Contenido del ACTA INT G11 08062025




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION

SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS
DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

Cadigo: FOR-PSS-413

Version: 1

Fecha: Memo 12023011499 — 21/04/2023

Pagina: 6 de 16

OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE

SI

OBSERVACIONES
NO

EVIDENCIAS

cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual, psicoldgico,
econémico o patrimonial por su
condicién, asi como las amenazas
de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad,
bien sea que se presente en el
ambito publico o en el privado.
También evitara cualquier accion
u omisiéon orientada al abuso
econdémico, el control abusivo de
las finanzas, recompensas o
castigos monetarios a las mujeres
por razén de su condicién social,
econdmica o politica. Igualmente,
debera facilitar y promover la
denuncia ante el acaecimiento de
cualquiera de las circunstancias

15. Realizar las demas
actividades que se requieran para
el cabal cumplimiento del
convenio de asociacion y las
dadas por la supervisién.

N/A N/A en el marco del objeto contractual.

No se verifica la presente obligacién, debido
a que no se realizaron solicitudes adicionales

No aplica

RELACIONADOS CON EL
SUBSISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

CUMPLE

SI

OBSERVACIONES
NO

EVIDENCIAS

11.Diligenciar y presentar los
reportes de informacion definidos
en el anexo técnico, en medio
fisico y digital, en los formatos
suministrados por la SDIS para el
registro de la informacion derivada
del proceso de atencion v,
solicitados durante la ejecucion
del convenio de asociacion, con la
periodicidad establecida, de

No se presentan los formatos en fisico
durante la visita de supervision de los
formatos suministrados por la SDIS para el
componente de alimentacion, nutricion y el
componente de salubridad. Se observan en
el drive establecido algunos de los
documentos soporte del mes en curso.

Contenido del ACTA INT G11 08062025
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

manera oportuna y efectuando los
ajustes a que haya lugar.

RELACIONADOS CON LA
GESTION DEL TALENTO
HUMANO

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

1.Cumplir con las condiciones
generales del talento humano y
con el procedimiento para la
presentacion de este de acuerdo
con lo establecido en anexo
técnico en el Titulo 4, contratando
en los tiempos sefalados en el
anexo técnico, la totalidad del
talento humano requerido para la
prestacion del servicio, el perfil,
cumpliendo con los horarios y
actividades previstas para la
modalidad; durante la ejecucion
del convenio de asociacion.

Debido a que no se encuentra la coordinadora,
no se tiene informacion del personal
contratado.

N/A N/A

No aplica

8.Asegurar que los fines de
semana, incluyendo los dias
festivos, el Centro Integrarte
cuente con los auxiliares de
enfermeria, de servicios
generales, manipulador de
alimentos, y la cantidad de
profesionales, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico.

De acuerdo al anexo técnico deberian estar en
el centro 16 auxiliares de enfermeria y solo se
encontraban 10

Contenido del ACTA INT G11 08062025

RELACIONADAS CON
AMBIENTES ADECUADOS Y
SEGUROS

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

5.Mantener el espacio fisico
funcional en condiciones de
seguridad, limpieza, pulcritud,
higiene, desinfeccion, asepsia,
desratizacion, fumigaciones,

Durante el recorrido se encuentran las areas
en adecuadas condiciones de higiene y
X limpieza.

Contenido del ACTA INT G11 08062025
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS

lavado de tanques, aseo general
en habitaciones, oficinas, talleres,
bafos, cocina, areas comunes,
area de basuras, zonas verdes y
cualquier otro lugar que sea
utilizado en el desarrollo de la
jornada diaria para la ejecucion
del convenio; en concordancia con
el plan de saneamiento del
asociado, sus respectivos
programas y conforme o
establecido en el anexo técnico,
incluyendo el cuidado,
mantenimiento y reparaciones de
dicho espacio en donde se
desarrolla el servicio, asi como el
encerramiento del centro.

RELACIONADOS CON EL
COMPONENTE DE NUTRICION
Y ALIMENTACION

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

1.El asociado debe dar
cumplimiento a los documentos
del Programa de Alimentacion y
nutricion, los cuales se encuentran
publicados en la pagina web de la
Secretaria Distrital de Integracién
Social, Sistema Integrado de
Gestion— SIG; asi como la linea
técnica establecida en el presente
anexo, para lo cual implementara
los lineamientos y procedimientos
con sus respectivos protocolos,
instructivos y formatos

Lineamiento  Alimentacién y
Nutricién para los servicios con
apoyo alimentario LIN-PSS-042.

No se presentan los formatos en fisico
durante la visita de supervision de los
formatos suministrados por la SDIS para el
componente de alimentacion, nutricion y el
componente de salubridad. Se observan en
el drive establecido algunos de los
documentos soporte del mes en curso.

Contenido del ACTA INT G11 08062025

Cronograma subido al drive de evidenciables
Formatos cargados al drive correspondiente actualizados
al mes de mayo.
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS

Lineamiento promocion de
practicas saludables de
alimentacion, nutriciéon y actividad
fisica LIN PSS-01. Procedimiento
planificacion alimentaria y su
implementacion en los servicios
sociales PCD-PSS-017.
Procedimiento Abastecimiento de
Alimentos PCD-PSS-038.
Procedimiento Vigilancia
nutricional PCD-PSS-011.
Procedimiento  Promocion de
practicas saludables en
alimentacion, nutriciéon y actividad
fisica (PSANAF) PCD-PSS-020.

2.El asociado en el marco de la
implementacion del CONPES 09
Politica Publica de Seguridad
Alimentaria y Nutricional:
Construyendo Ciudadania
Alimentaria 2019-2031, debe
disefiar e implementar estrategias
de Informacién, educacion y
comunicacion para la practica de
comportamientos  relacionados
con los alimentos, que buscan la
sostenibilidad teniendo en cuenta
la prevenciéon de pérdidas vy
desperdicios de alimentos, las
huertas comunitarias y la
agricultura urbana.

Se realizé6 el envio de la estrategia de
informacién, educaciéon y comunicacién a la
referente técnica el dia 30 de abril, con
observaciones del 14 de mayo que estan en
proceso de ajuste.

Se observa la ejecucidon de la sesion 1
realizada el 30 de mayo de 2025.

Contenido del ACTA INT G11 08062025

Correo electrénico enviado a la referente técnica.

3. El asociado, en cumplimiento
de laley 2046 de 2020 y el decreto
248 de 2021, asi como los
resultados esperados de la
Politica Publica de Seguridad

X Realiz6 compras a pequefios productores
agropecuarios y/o de la Agricultura
Campesina, mediante el proveedor
Federacion Agropecuaria de Cundinamarca -

Fedecundi (papa, frutas, hortalizas y

Contenido del ACTA INT G11 08062025
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

EVIDENCIAS

Alimentaria y Nutricional para
Bogota, establecidos en el
CONPES 09 de 2019, durante la
ejecucion del convenio debera
adquirir alimentos a pequefios
productores agropecuarios y/o de
la Agricultura Campesina
Familiar y Comunitaria, al menos
por el 30% del valor del valor total
ejecutado correspondiente a los
alimentos efectivamente
entregados y de acuerdo al valor
por tiempo de comida definido en
la estructura de costos, para lo
cual debera tener en cuenta el
registro de pequefnos productores
y los lineamientos definidos por la
Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico.

verduras) los cuales se encuentran inscritos
dentro de la Base de datos de organizaciones
de pequefos productores de la region central
de la Secretaria de Desarrollo Econémico.

4. El asociado debe elaborar e
Implementar instrumentos que
garanticen una alimentacion sana,
suficiente y de calidad, sostenible
y justa, por medio de los criterios
establecidos en las etapas de
abastecimiento 'y planificacién
alimentaria, entrega de apoyos
alimentarios y las medidas vy
condiciones de inocuidad
necesarias para asegurar que una
vez ingeridos los alimentos no
representen un riesgo para la
salud, en cumplimiento de la Ley 9
de 1979y de la resolucién 2674 de
2013.

X Se evidencia el diligenciamiento de Formatos | Verificacion de las areas de almacenamiento de

Alimentos
semanal, control de entrada y salida de
alimentos, Recepcion de alimentos, Control de
temperatura de equipos de refrigeracion,
control de temperatura de equipos de
congelacién), cargados en el drive
correspondiente.

asociados al procedimiento Abastecimiento de | alimentos, verificacion del pre alistamiento de los mismos,
(Registro Plan de compras | verificacién de la manipulacion de la materia prima.
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

5.El asociado debe realizar la
vigilancia del estado nutricional
tanto de forma individual como
colectiva a los beneficiarios de la
unidad operativa, identificando la
poblacion en riesgo de
malnutricion y proporcionar
intervenciones especificas,
reportes e informes asegurando
asi que las acciones sean mas
eficaces para el logro de la
normalizacion del estado
nutricional, en cumplimiento de la
normatividad vigente. Resolucién
2465 del 14 de junio de 2016, Por
la cual se adoptan los indicadores
antropomeétricos, patrones de
referencia y puntos de corte para
la clasificaciéon antropométrica del
estado nutricional

Se observa el cargue de la matriz de toma de
medidas antropométricas para el mes de junio.

Revisién de los documentos cargados en el drive
destinado para estos soportes.

6.El asociado en el marco de la
implementacion de la Politica
Publica de Seguridad Alimentaria
y Nutricional: Construyendo
Ciudadania Alimentaria 2019-
2031 y con el objetivo de reportar
el producto 3.1.5.: Beneficiarios
de los servicios sociales de la
SDIS con apoyo alimentario,
vinculados en acciones de
promocion de estilos de vida
saludable, el asociado debe
promover practicas saludables de
alimentacion, nutricién y actividad
fisica, a través del disefio.
Implementacién y reporte efectivo

Se realiz6 el envio de la estrategia de
informacién, educacion y comunicacién a la
referente técnica el dia 30 de abril, con
observaciones del 14 de mayo que estan en
proceso de ajuste.

Se observa el desarrollo dela primera sesion:
“Etiquetado nutricional y componentes de
alimentos ultra procesados (desestimular el
consumo de sal/sodio, azucares simples y
grasas trans)’, el dia 23 de mayo de 2025

Contenido del ACTA INT G11 08062025

Correo electrénico enviado a la referente técnica.
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

de estrategias de informacion,
educacién y comunicacion (IEC),
dirigidas a la poblacion atendida
en la unidad operativa, con el
objetivo de generar un cambio
positivo en sus habitos y rutinas.

RELACIONADOS CON EL
COMPONENTE DE
SALUBRIDAD

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

1.El asociado debe garantizar la
implementacion de condiciones y
medidas necesarias durante la
preparacion, almacenamiento,
distribucién y preparacion de
alimentos que aseguren el
suministro de alimentos sanos e
inocuos a través de la
implementacion de las acciones
definidas en el presente anexo
técnico y en cumplimiento de la
Ley 9 de 1979, la cual define las
responsabilidades relacionadas
con la inocuidad alimentaria y
establece directrices generales
para la salud publica.

X Se evidencia el diligenciamiento en el drive de | Servicio de alimentos, area de almacenamiento, revision

Formatos asociados al

en los servicios sociales.

procedimiento | del drive, acompafiamiento en tiempos de consumo de
Planificacion Alimentaria y su implementacion | alimentos durante la visita.

2.El asociado debe garantizar la
implementacion de Buenas
practicas de manufactura como
principios basicos de higiene en la
manipulacion, preparacion,
elaboracion, almacenamiento,
transporte y distribucion de
alimentos con el objeto de
garantizar que los productos en
cada una de las operaciones
mencionadas cumplan con las

X Concepto higiénico sanitario del centro
06/12/2024
Se encuentra favorable con 100%.

Concepto higiénico sanitario del servicio de
alimentos

28/09/2024

99% favorable

Contenido del ACTA INT G11 08062025
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

condiciones sanitarias
adecuadas, para lo cual debe dar
cumplimiento a las acciones
definidas en el presente anexo
técnico y en la resolucion 2674 de
2013. Se debe garantizar
concepto  higiénico  sanitario
favorable durante todo el
convenio.

3. Elaborar, divulgar e
implementar el plan de
saneamiento de acuerdo con la
Guia de Plan de Saneamiento
establecida por la Secretaria
Distrital de Integracién Social.

Se evidencia el plan de saneamiento cargado
en el drive, sin embargo, no se observan los
formatos de implementacion del mismo.

Contenido del ACTA INT G11 08062025

4.El asociado debe implementar
un plan de compras que garantice
el abastecimiento continuo en el
suministro alimentario,
garantizando productos en la
calidad, cantidad, oportunidad y
logistica requerida, manteniendo
a disposicion las remisiones o
facturas de los alimentos vy
elementos de aseo y dando
cumplimiento al cronograma de
recepcion de alimentos, asi mismo
debe asegurar que la informacién
en las etiquetas de los productos
alimenticios adquiridos a través de
las compras cumpla con la
normativa establecida por la
resolucion 5109 de 2005,
garantizando asi la transparencia
y proteccién del consumidor.

Se implementé el plan de compras mensual y
semanal garantizando el abastecimiento de
alimentos teniendo en cuenta el ciclo de
menus.

Contenido del ACTA INT G11 08062025
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OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASOCIADO

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

5. Implementar las acciones
necesarias para disponer de los
alimentos y recursos para atender
las contingencias que puedan
afectar el abastecimiento de
alimentos su disponibilidad y el
acceso a agua potable

No se presentaron contingencias que
afectaran el abastecimiento de alimentos y su
disponibilidad.

N/A N/A Lavado de tanque

29/12/2024

4 tanques de plastico aéreos de 1000 litros
cada uno y 2 subterraneos.

Contenido del ACTA INT G11 08062025

6.Contar con equipos y menaje en
buenas condiciones. En caso de
deterioro por uso, realizar el
reemplazo de estos.

No aplica
N/A N/A

Durante el presente periodo no se realiza acciones de
verificacion de sabana de elementos, por
tanto, no aplica.

RELACIONADAS CON LA
DOTACION Y ELEMENTOS
MINIMOS PARA EL
DESARROLLO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

CUMPLE

S| NO OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

1.Disponer de todos los elementos
contenidos en la sabana de
elementos, teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas minimas
alli descritas, cantidades
establecidas y periodicidad de
entrega de cada elemento. En
caso de presentar caracteristicas
superiores, los elementos seran
pagados hasta el valor indicado en
cada rubro por estructura de
costos y avalado por la SDIS

No aplica

N/A N/A

Durante el presente periodo no se realiza acciones de
verificacion de sabana de elementos, por
tanto, no aplica.

Describa el cumplimiento de cada de cada uno de los componentes definidos en la estructura de costos (segun corresponda al Servicio
Centros Integrarte Atencion Interna, Centros Integrarte Atencion Externa, Centros Avanzar, Servicio Bogota te Cuida en Casa) puntualizando
las observaciones y las evidencias con las que se cuenta para cada rubro:
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COMPONENTES ESTRUCTURA DE CUMPLE
COSTOS DEL SERVICIO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
CORRESPONDIENTE Sl NO
Costos fijos — Talento Humano N/A N/A No se realiza verificacion No aplica
Costos fijos — Desgaste y uso de bienes no X Se cuenta con los bienes muebles disponibles para la prestacion del Contenido del ACTA INT G11
consumibles servicio 08062025
Costos fijos — Elementos de aseo X Durante la visita se valida que cuenta con los elementos de aseo Contenido del ACTA INT G11
institucional institucional 08062025
Costos fijos — Espesantes X Cuentan con espesantes de fécula de papa, fécula de maiz extrafinay | Contenido del ACTA INT G11
goma Xantha en el servicio para los participantes que lo requieren 08062025
Costos variables-Alimentos . e . . . - Contenido del ACTA INT G11
X Se identificé la cantidad de alimentos necesarios para los participantes 08062025

Registre la informacion solicitada:

5. CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES VERIFICADAS EN LA VISITA

Durante la visita de seguimiento a la calidad operativa se verifica el cumplimiento de obligaciones, sin embargo, no se logran evidenciar los formatos fisicos relacionados
con el componente de alimentacion y nutricion y el componente de salubridad.
Adicionalmente se evidencia que no se garantizan temperaturas seguras de los alimentos.
Continuan las observaciones en el rotulado de alimentos.
Se recomienda verificar la temperatura en el area del servicio de alimentos y asegurar una adecuada recirculacion del aire, teniendo en cuenta que el municipio de La Mesa
presenta temperaturas promedio de 24 °C, las cuales se incrementan durante los procesos de coccion. Esta situacion puede afectar la salud de los manipuladores de
alimentos. Si bien se cuenta con un extractor en la cocina, este no resulta suficiente para mantener una temperatura adecuada y confortable.

OBSERVACIONES

El talento humano que atiende la visita (Coordinador (a)) puede realizar observaciones frente a la misma, registrando la informacién en este espacio.

6. ACCIONES POR MEJORAR COMO RESULTADO DE LA VISITA

ACCIONES POR MEJORAR PLAZO
Realizar la rotulacion de los alimentos oportuna y adecuadamente Inmediato
Garantizar la temperatura segura de los alimentos Inmediato
Garantizar que los formatos fisicos relacionados con el componente de alimentacion y alimentacion y el componente de Inmediato

salubridad se encuentren disponibles para la consulta.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION
SOCIAL

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS
DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

Cadigo: FOR-PSS-413

Version: 1

Fecha: Memo 12023011499 — 21/04/2023

Pagina: 16 de 16

¢ EL ASOCIADO DIO CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DE
MEJORA Y PLAZOS ACORDADOS EN LA VISITA
ANTERIOR? No, se mantiene las falencias en rotulacion.

FECHA DE LA ULTIMA VISITA: 19/05/2025
NO Ox

SI Q

REGISTRE EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA:
No se puede realizar seguimiento a los formatos fisicos, para realizar el seguimiento, los formatos
digitales cargados en el drive estipulado tienen un adecuado diligenciamiento.

NOMBRE(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA [1. Marcela Bolivar

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD OPERATIVA

VISITA

FIRMA(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA | (Ver planilla de asistencia)
VISITA

CARGO(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA 1. Trabajadora social

VISITA

NOMBRE(S) PROFESIONAL(ES) DE |1. Andrea Paola Camacho Florez

SUPERVISION

FIRMA(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A LA | (Ver planilla de asistencia)

Anexo: ver planilla listado de asistencia
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